
Apreciado (a) usuario (a)

Lo invitamos a leer las indicaciones
para la atención de los pacientes

en el servicio de urgencias, de acuerdo
con el sistema de clasificación de

la atención (triage) descrito en
la Resolución 5596 de 2015.

Atención en el servicio 
de urgencias FOSCAL



Es un sistema que clasifica
los pacientes en los servicios

de urgencias, basado en la gravedad
de las condiciones de los pacientes

y los recursos disponibles
para atenderlo.

¿Qué es el triage
para la atención en el

servicio de urgencias?
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¿Quién realiza la
clasificación de triage
-prioridad de atención
en urgencias-?

El médico es el
encargado de definir
su priorización de
atención en salud.
Una vez usted se  registra,
obtendrá un turno para 
ser valorado.
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Ejemplo:
-No respira
-No tiene pulso
-Paro cardíaco
-Pérdida de miembro u órgano
-Estado de inconsciencia

Atención inmediata
Paciente que se encuentra en riesgo 
de muerte y necesita maniobras de 
reanimación. 



Ejemplos:
-Sangrado abundante
-Dolor fuerte en el pecho
-Dolor referido por el paciente
como insoportable

-Fractura con el hueso expuesto
-Riesgo suicida
-Víctimas de abuso o violencia
-Caída de alturas
-Traumas de alto impacto
-Riesgo de pérdida de extremidad
u órgano
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Atención en los próximos 
30 minutos
Paciente que rápidamente puede 
progresar a deterioro o muerte.



Paciente que requiere ser valorado 
por un médico de urgencias
La condición clínica del paciente 
requiere medidas diagnósticas y 
terapéuticas en el servicio de 
urgencias, está estable pero su 
estado  de salud podría empeorar

Ejemplo:
-Sangre en la orina
-Diarrea o vómito persistente
con la lengua seca

-Heridas que requieren puntos
en órganos o tejidos no vitales

-Dolores agudos no severos
como el dolor abdominal
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Paciente que presenta condiciones 
médicas que no comprometen
su estado de salud general
Ni representan un riesgo evidente
para la vida. Puede ser derivado a
consulta externa o consulta
prioritaria.
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Ejemplos:
-Esguinces
-Resfriado común
-Cortadas superficiales
-Diarrea sin lengua seca
-Trauma de tejidos blandos u órgano



Ejemplo:
-Dolor de garganta
-Resfriados o gripas
-Picadura de insectos
-Dolores articulares, crónicos
o no intensos

-Pacientes con enfermedades de 
base a los que se les ha acabado 
el medicamento.

Cita por consulta externa
Paciente presenta una condición
clínica que está relacionada con
problemas agudos o crónicos sin
evidencia de deterioro, y que no
representan un riesgo evidente
para la vida o la funcionalidad de
miembro u órgano. Puede ser
derivado a consulta externa o
consulta prioritaria.
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Los tiempos de atención
no aplican en situaciones
de emergencia o desastre
de múltiples víctimas.



Para mayor información
comuníquese a:

A continuación, lo invitamos a evaluar 
el entendimiento de las indicaciones dadas

Haz clic aquí

FOSCAL

#FoscalTeCuida

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwNN2lOLjP0RECtSd1v7AxkWXE2j-ePt3tj8JQ-Nxe2VVL6A/viewform?usp=sf_link

